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Navstévni rad

.Navstéva“ — osoba vstupujici do prostor Domova za Ucelem realizace navstévy Klienta.

1.

w

Klienti sluzby mohou pfijimat navstévy neomezené. Navstévami v8ak nesmi byt narudeno
poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb a prava ostatnich Klientl. Navstévy nesmi rusit
nocni klid, pofadek v Domové nebo narusovat IéEebny rezim klientd sluzeb.

Kazda Navstéva vstupem do prostor Domova bere na védomi, Zze personal Domova je opravnén
vykazat Navstévu z prostor Domova, a to zejména v pfipadé zavazného porusovani povinnosti
stanovenych v pfedchozim odstavci, ¢i jinych poruSovani prav Klienti Poskytovatele, verbalnich
¢i fyzickych uatokd, znemoznéni ¢i naruSeni poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb.
Navstéva je povinna vyzvy personalu Domova uposlechnout. Pfi neuposlechnuti vyzvy je
personal opravnén privolat Polici CR za G&elem ochrany Zivota a zdravi Klientl a za uéelem
zajisténi poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni.

Navstévy po 19. hodiné jsou povinny hlasit se u personalu Domova.

Navstévy jsou Klientem pfijimany na pokoji nebo ve spole¢nych prostorach Domova (spole¢ny
prostor na jednotlivych domacnostech, terasy apod.). Na viceltzkovych pokojich klientl sluzeb
mohou byt Navstévy pfijimany se souhlasem spolubydliciho, a pokud tim neni naru$eno jeho
soukromi.

Navstéva zvifat je povolena jen pfi zachovani vSech hygienickych opatfeni. Navstévnik je
soucasné povinen zajistit, aby zvifata neruSila nebo neohroZovala klienty, personal ¢i
navstévniky Domova.

Pfi mimoradnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy je feditel
Domova opravnén navstévy omezit, popf. zakazat, a to za ucelem ochrany zivota a zdravi
Klientd a zaméstnancli Domova. O omezeni, pfip. zakazu navstév vyda Feditel Domova
rozhodnuti, které zvefejni jeho vyvéSenim na vchodovych dvefich, na jednotlivych patrech a
webovych strankach Domova. Oznameni o rozhodnuti feditele Domova zaSle Poskytovatel na
dostupné a Poskytovateli znamé e-mailové adresy osob blizkych Klientovi.

Klienti sluzby se mohou navstévovat navzajem na pokojich pfi respektovani soukromi ostatnich
spolubydlicich.

Navstéva je povinna prokazat svou totoznost obanskym prikazem, jestlize o to personal
Domova, jehoz prostfednictvim Poskytovatel poskytuje Klientovi socialni a zdravotni sluzby,
pozada. Povinnost prokazat se obcanskym prikazem ma rovnéz osoba, ktera uplatiuje pravo
na informace o zdravotnim stavu pacienta. Jde-li o cizince, totoznost se prokazuje cestovnim
dokladem nebo jinym priikazem totoznosti. Ma-li personal Domova pochybnost, zda jde o osobu
blizkou, osvéd&i osoba blizka tuto skutecnost ¢estnym prohlaSenim, ve kterém uvede své
kontaktni idaje a Cislo priikazu totoznosti; estné prohlaseni je sou¢asti dokumentace vedené
o Klientovi.

Jestlize navstéva odmitne prokazani totoznosti podle pfedchoziho odstavce, mize personal
Domova odmitnout Navstévé poskytnuti poZzadované soucinnosti nebo ji neumoznit navstévu
Klienta. To neplati, potvrdi-li Klient totoznost osoby. O odmitnuti navstévy personal Domova
ihned informuje Klienta.
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